UCHWALA NR LIII/406/18
RADY GMINY SLAWNO

z dnia 29 sierpnia 2018 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie gminy Slawno

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. 22018 r.,
poz. 994, poz. 1000, poz. 1349 ipoz. 1432) oraz art. 19 ustawy zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2018 r., poz. 1152) Rada Gminy Slawno
uchwala co nastepuje:

§ L. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Slawno,
zwany dalej Regulaminem.

Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne

§ 2. 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie gminy Stawno, zwany dalej
Regulaminem, okresla zasady swiadczenia ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekéw realizowanego na terenie gminy Slawno oraz wzajemne prawa iobowiazki
przedsigbiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego i odbiorcéw ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza wodg lub odprowadza $cieki na podstawie
pisemnej umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw, zawartej pomigdzy przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

§ 3. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustawg z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z2018 r., poz. 1152);

2) umowie - rozumie si¢ przez to umowe , o ktdrej mowa w art. 6 ustawy.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug $§wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostawy wody i odprowadzania §ciekow

§ 4. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek w zakresie dostawy wody:

1) zapewni¢ dolnos¢ uzytkowanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w wymagane;j
umowg ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem, nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara);

2) zapewni¢ dostawe wody w sposob ciagly i niezawodny;
3) zapewni¢ jako$¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi;
4) prowadzi¢ regularng, wewngtrzng kontrolg jakosci wody.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek w zakresie odprowadzania sciekow:

1) zapewni¢ zdolno$¢ uzytkowanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow w sposob ciggly
i niezawodny;

2) zapewni¢ cigglosc¢ i niezawodnos$¢ odprowadzania $ciekow;
3) zapewnic¢ nalezytg jakos$¢ oczyszczonych Sciekow;

4) prowadzi¢ regularng kontrolg ilosci i jakosci odprowadzanych sciekéw komunalnych i przemystowych oraz
kontrolg przestrzegania warunkoéw wprowadzania Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

3. Ponadto przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma ponadto obowiazek:

1) spefnia¢ wymagania w zakresie jakosci uslug wodociagowych iustug kanalizacyjnych okreslone
w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekow;

2) zapewni¢ prawidlowa eksploatacjg i naprawe urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych;
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3) zainstalowania na wiasny koszt iutrzymania uodbiorcy uslug wodomierza gléwnego na przylaczu
wodociggowym.

Rozdzial 3.
Szczegolowe warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami uslug
§ 5. 1. Zawarcie umowy nastepuje na podstawie pisemnego wniosku ozawarcie umowy.

2. Warunkiem zawarcia umowy jest wskazanie przez osobg, ktora sklada wniosek o dostawe wody
i odprowadzanie S$ciekéw podstawy korzystania z nieruchomosci oraz planowanego sposobu korzystania
z nieruchomosci na cele mieszkaniowe lub zwigzane z prowadzong dzialalnoscig gospodarczg.

3. Warunkiem zawarcia umowy jest spelnienie wymogéw technicznych i formalnych niezbednych do
zawarcia umowy oraz $wiadczenia ustug przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w sposob zgodny
z Regulaminem i ustawag.

Rozdzial 4.
Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 6. 1. Rozliczanie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego zodbiorcami ustug odbywa si¢ na
podstawie taryfy zatwierdzonej przez organ regulacyjny oraz ilosci dostarczonej wody iodprowadzonych
Sciekow.

2. Wejscie w zycie nowej taryfy nie powoduje koniecznosci zmiany umowy.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dofgcza do nowo podpisywanej umowy aktualnie
obowigzujace taryfy.
§ 7. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy uslug naleznosciami za uslugi dostarczania wody i(lub)

odprowadzania $ciekéw swiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne jest faktura lub nota
ksiggowa.

2. Dlugo$¢ okresu rozliczeniowego okresla umowa, nie moze by¢ to jednak okres krotszy niz jeden miesige.

Rozdzial 5.
Warunki przylgczania do sieci

§ 8. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sktada pisemny wniosek o wydanie
warunkow technicznych podigczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej.

2. O przylaczenie do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych moze ubiegac si¢ osoba posiadajaca
tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona.

3. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej poza
wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 1, skiada oswiadczenie o posiadaniu tytulu prawnego do nieruchomosci lub
o korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym oraz aktualng mape sytuacyjng w skali
1:500 (jezeli barak to 1:1000) w dwdch egzemplarzach, okreslajaca usytuowanie przylgczanej nieruchomosci,
w istniejgce sieci wodociggowe i kanalizacyjne oraz inne obiekty i urzadzenia uzbrojenia terenu — wskazana
jest mapa do celow projektowych.

4. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wydaje wnioskodawcy, o ktérym mowa w ust. |, warunki
techniczne podlgczenia nieruchomoscei do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej w terminie 21 dni od dnia
zlozenia wniosku, o ktérym mowa w ust. |, jezeli istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug zgodnie
z wnioskiem wnioskodawcy.

5. Warunki techniczne tracg wazno$¢ zuplywem dwoéch lat od dnia wydania. Waznos¢ warunkow
technicznych moze by¢ przedluzona na okres wskazany przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
nie dluzszy jednak niz 2 lata.

6. Wymagania techniczne przylaczenia powinny okreslac¢ w szczego6lnosci:
1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej sig o przylaczenie;
2) rodzaj przylaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne);
3) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;

4) $rednice sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, do ktorej nalezy dokona¢ wiaczenia.
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Rozdzial 6.
Warunki techniczne okre$lajace mozliwoS$ci dostgpu do uslug wodociggowych i kanalizacyjnych

§ 9. 1. Potencjalni odbiorcy ustug wodociggowych i kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje dotyczace
dostgpnosci tych ustug w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

2. Dostep do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami istniejacych urzadzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych takimi jak: przepustowos$¢, zdolnos¢ produkeyjna, lokalizacja nieruchomosci, stan
techniczny urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

3. Mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowych w przysztosci okreslaja wieloletnie plany rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza
§ 10. 1. Warunkiem przystapienia do wykonania rob6t przylgczeniowych jest:
1) wezeéniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym;

2) zgloszenie przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu zamiaru budowy przylacza co najmniej 7 dni
przed jego rozpoczgciem.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, przy udziale wnioskodawcy, dokonuje protokolarnego
odbioru technicznego przylacza celem stwierdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi warunkami
technicznymi oraz projektem budowlanym przylacza.

3. Wzory protokoléw zdawczo-odbiorczych, o ktorych mowa wust. 2 okresla Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

4. Odbidér wykonywany jest przed zasypaniem przyfacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace zakryciu
(tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu przed zasypaniem.

5. Podstawg do przylgczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz do zawarcia
umowy z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym stanowi protokét zdawczo-odbiorczy wykonanego

przylacza.

Rozdzial 8.
Sposéb postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci uslug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i odprowadzanych Sciekow

§ 11. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, wsposéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 24 godzinnym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowac
odbiorcéw ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadkach wystapienia ograniczen badZ niedoboru dostarczanej wody, o ktérych mowa w ust. 1,
przez okres dluzszy niz 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest zapewni¢
zastgpcze punkty poboru wody oraz poinformowac odbiorcow ustug o ich lokalizacji.

4. Wstrzymanie dostaw wody i odprowadzania $ciekéw moze nastapi¢ bez uprzedniego zawiadamiania
odbiorcow ustug w przypadkach, gdy wystgpuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia
i sSrodowiska lub uniemozliwiajgce §wiadczenie ustug, w szczegblnosci gdy:

1)z powodu awarii sieci, urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych nie ma mozliwosci
prowadzenia zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania Sciekow:

2) wystapily przerwy w zasianiu urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych w energig elektryczna.

5.W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé¢ otym fakcie odbiorcow ustug,
w sposOb zwyczajowo przyjety.
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Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczgcych w szezegdlnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest zapewni¢ odbiorcom ustug
nalezyty poziom ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia na zyczenie odbiorcy
ustug lub z wlasnej inicjatywy peinej informacji, dotyczacej realizacji ustug, a przede wszystkim informacji
objetych regulaminem oraz zawartych w taryfie.

3. Odbiorca ustug ma prawo zglasza¢ reklamacje, w szczegélnosci dotyczace niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug na piSmie na adres lub osobiscie w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego.
4. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:
1) dane odbiorcy ustug, numer umowy:
2) przedmiot reklamacji;
3) wskazanie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje, w tym dowody uzasadniajace reklamacje;
4) zgloszenie roszczen.

§ 13. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest niezwlocznie, niepézniej jednak
niz 14 dni od daty zlozenia reklamacji powiadomi¢ odbiorcg ustug osposobie jej zatatwienia. Wszczegolnych
okolicznosciach, o ile wymagane jest zebranie dowodéw, informacji lub wyjasnien, termin ten wynosi 30 dni.

2. Powiadomienie odbiorcy ustug powinno zawierac:
1) przywolanie podstawy prawnej;
2) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji;
3) uzasadnienie faktyczne i prawne, w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci lub w czescei;
4) informacje o udzielonym upuscie lub zwrocie naleznosci oraz formie wyplaty;
5) pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie.
3. Ztozenie przez odbiorcg ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.
§ 14. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego powinny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy Stawno taryfy:
2) tekst regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw, obowiazujacego na terenie gminy Stawno;

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz w zakresie jakosci wody.
Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§15. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna zurzadzen wodociggowych bedacych
w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a szczegOlnosci z hydrantow
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowej.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ dostgp odpowiednim sluzbom do
wody dla realizacji celow przeciwpozarowych.

3. W przypadku poboru wody zsieci wodociggowej, z urzadzen wodociggowych bgdgcych wilasnoscia
odbiorcéw ustug, jednostka niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu

informacje o ilosci pobranej wody.
4. Rozliczenia za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okresy kwartalne.

Rozdzial 11.
Postanowienia Koncowe

§ 16. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Stawno.
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